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Digiopastuspdaivystys

Digiopastuspaivystys tarjoaa maksuttoman mahdollisuuden kayda
kysymassa neuvoja tietotekniikan ja internetin peruskaytossa, kirjaston
sahkoisten palveluiden kaytdssa seka tiedonhaussa. Opastajina toimivat
kirjaston mediaohjaajat. Ota mukaan oma tabletti, kannettava tietokone tai
alypuhelin.

Paakirjasto Liipolan kirjasto
Kirkkokatu 31, Laaksokadun Ostoskatu 3
puoleinen aula, 1 krs. « 1.9, 910, 6.1, ja 11.12.
¢ 1.9.-10.12. e perjantaisin klo 10.00-11.00
e tiistaisin klo 13.00-15.00
torstaisin klo 10.00-12.00 Mukkulan kirjasto
Venijankielinen opastus Tuhtokatu 2 A
e 3.91012. Wellamo-opiston Digineuvonta.
e torstaisin klo 13.00-15.00 . *7.9., 17.9., 15.10., 12.11. Ja 10.12.

e torstaisin klo 10.00-12.00
¢ *ensimmainen opastuskerta

Ajanvarauslaput ovat jaossa maanantai 7.9. klo 11.00-13.00

opastustilan edustalla n. 30 min
ennen paivystysta.

Opastuksen kesto on 15 min/asiakas.

Palvelurajat: kirjaston henkilokunta ei tee asiakkaan puolesta hakemuksia,
ostoja tai muita tilisiirtoja eikd opasta pankkiasioinnissa tai muissa vahvaa
tunnistautumista vaativissa palveluissa. Laitteen tdytyy olla valmiiksi
asennettu ja ehja; emme korjaa rikkoutuneita laitteita.
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Henkilokohtainen laiteopastus

Suurin osa digipulmista ratkeaa helpoiten digiopastuspaivystyksessa.
Jos tilanne kuitenkin vaatii yksityiskohtaisempaa opastusta, voit varata
ajan henkilokohtaiseen opastustuokioon paakirjaston tai oman
lahikirjastosi mediaohjaajalta.

Laheta tukipyyntosi osoitteeseen mediaohjaajat@lahti.fi tai kysy lisaa
lahimmasta kirjastostasi, yhteystiedot alempana.

¢ Jata meille seuraavat tiedot: nimesi, puhelinnumero tai sahkdposti,
toivottu soittoaika, laite ja lyhyt kuvaus ongelmasta.

¢ Mediaohjaajat ottavat sinuun yhteytta arkisin klo 10.00-15.00
valilla opastusajan varaamiseksi.

Henkilokohtainen opastus tapahtuu lahiopastuksena kirjaston tiloissa
ja sen maksimikesto on 1 tunti. Palvelua ei ole tarkoitettu jatkuvaksi
yksityisopastukseksi tai -kurssiksi. Tutustu myds kirjaston muihin
mediakasvatuspalveluihin.

Huomioithan palvelurajat (ks. viereinen sivu).

Paakirjaston yhteystiedot Lahikirjastojen yhteystiedot

Media- ja musiikkipalvelut Ahtialan kirjasto: p. 044 482 0872

p. 044 416 3517 tai lahetd Jalkarannan kirjasto: p. 044 416 4404
sahkopostia osoitteeseen: Karpasen kirjasto: p. 044 416 4378
mediaohjaajat@Iahti.fi Liipolan kirjasto: p. 044 416 3521

Mukkulan kirjasto: p. 044 483 1580
Nastolan kirjasto: p. 044 482 6429
Renkomaen kirjasto: p. 044 416 3777


mailto:mediaohjaajat@lahti.fi

Nordea: Turvallinen pankkiasiointi

Nordean asiantuntijat opastavat turvallisessa pankkiasioinnissa seka kertovat
ajankohtaisista huijauksista. Turvallisen pankkiasioinnin infotilaisuuden kesto
on n. 1 tunti, jonka jalkeen on mahdollisuus saada opastusta ja neuvoja
Nordean pankkiasioinnissa.

Ei vaadi ennakkoilmoittautumista.

keskiviikkona 16.9. klo 13.00-15.00
Lahden paiakirjaston Monitoimitila

DIGITUKI-

VERKOSTON JASEN
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