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Digiopastuspdadivystys

padkirjastossa

Kirkkokatu 31, Laaksokadun puoleinen
aula, 1 krs.

9.1.-13.6.

Ei opastusta kiirastorstaina 28.3.

eika helatorstaina 9.5.

tiistaisin klo 13.00-15.00 ja
torstaisin klo 15.00-17.00
Ei ennakkoilmoittautumista.

Digiopastuspaivystys tarjoaa maksutto-
man mahdollisuuden kayda kysymassa
kirjaston mediaohjaajilta apua ja neuvoja
tietotekniikan ja internetin kaytossa, kir-
jaston palveluiden kaytossa seka tiedon-
haussa. Paikalle voi tulla myos harjoitte-
lemaan esimerkiksi e-kirjan lainaamista.
Ota mukaan oma tabletti, kannettava
tietokone tai alypuhelin.

Huomioithan palvelun rajat: Kirjaston
henkilokunta ei tee asiakkaan puolesta
hakemuksia, ostoja tai muita tilisiirtoja
eika opasta pankkiasioinnissa. Laitteen
taytyy olla valmiiksi asennettu ja ehja;
rikkoutuneita laitteita emme korjaa.

Toimi néin opastukseen tullessasi:

» Ota oma laite mukaan. Opastuksessa
voit harjoitella myos kirjaston kannetta-
valla tietokoneella.

» Opastuspaikka on paakirjaston aulassa.
Ota opastustilan vieresta vuoronume-
rolappu. Lapusta naet kellonajan, jolloin
oma vuorosi alkaa. Tule lapussa mainit-
tuna aikana paikalle. Voit odottaa omaa
vuoroasi rauhassa muualla kirjaston ti-
loissa. Palauta lappu vuorosi jalkeen me-
diaohjaajalle.

* Mieti etukateen mahdollisimman tark-
kaan, mihin asiaan tarvitset opastusta.

» Opastusta annetaan asiakasmaaran
mukaan. Opastuksen kesto on n. 15 min,
mutta asiaan voidaan viela palata, mikali
jonoa ei ole ja aikaa jaa. Asiaan voidaan
palata myéhemminkin joko puhelimit-
se tai varaamalla aika henkilokohtaiseen
opastustuokioon.

» Vuoronumerot ovat jaossa viimeistaan
30 min. ennen tilaisuuden alkua.



Digiopastuspdadivystys

lahikirjastoissa

Digiopastuspaivystys tarjoaa maksutto-
man mahdollisuuden kayda kysymassa
kirjaston mediaohjaajilta apua ja neuvo-
ja tietotekniikan ja internetin kaytossa
seka kirjaston palveluiden kaytossa. Pai-
kalle voi tulla myds harjoittelemaan esi-
merkiksi e-kirjan lainaamista. Ota mu-
kaan oma tabletti, kannettava tietokone
tai alypuhelin.

Huomioithan palvelun rajat: Kirjaston
henkilokunta ei tee asiakkaan puolesta
hakemuksia, ostoja tai muita tilisiirtoja
eika opasta pankkiasioinnissa. Laitteen
taytyy olla valmiiksi asennettu ja ehja;
rikkoutuneita laitteita emme korjaa.

Ei ennakkoilmoittautumista.

Liipolan kirjastopiste
Ostoskatu 3

torstaisin klo 12.00-13.00
1841, 9.2, 7.3, 11.4.

Mukkulan kirjasto
Tuhtokatu 2 A

torstaisin klo 10.00-12.00
25.1,22.2,21.3,18.4.ja 16.5.

Jarjestetdan yhteistyodssa Wellamo-opis-
ton Digineuvonnan kanssa. Voit tulla ky-
symaan itseasi askarruttavia kysymyksia
digiaiheisiin liittyen. Ota oma laite mu-
kaan (alypuhelin, tabletti, kannettava).

Tietoturva nyt -luento

Kauppakeskus Trion
Palvelutorin Lavalla
2.krs. Vesku-Aukio, Aleksanterinkatu 18

keskiviikkona 20.3. klo 17.00 - 19.00
Ajankohtaista asiaa tietoturvaan liitty-
vista uhkista seka kaytannon vinkkeja
mobiililaitteiden ja tietokoneiden tieto-
turvasta huolehtimiseen. Luennolla kuu-

let vinkkeja myds nettihuijauksilta suo-
jautumiseen verkko-ostoksia tehdessa.
Vesa Rinne Koulutuskeskus Salpaukses-
ta luennoi.

Tilaisuus on kaikille avoin ja maksuton.



Henkilokohtainen laiteopastus

Kaipaatko enemman tukea tietoteknii-
kan ja alypuhelimen kaytossa? Voit va-
rata henkilokohtaisen opastustuokion
mediaohjaajalta joko lahiopastuksena
kirjaston tiloissa tai etaopastuksena pu-
helimitse.

Huomioithan palvelun rajat: Kirjaston
henkilokunta ei tee asiakkaan puolesta
hakemuksia, ostoja tai muita tilisiirtoja
eika opasta pankkiasioinnissa. Laitteen
taytyy olla valmiiksi asennettu ja ehja;
rikkoutuneita laitteita emme korjaa.
Henkildkohtainen opastus on maksu-
tonta.

Kiireellista ratkaisua vaativissa kysy-
myksissa kannattaa aina ensin kaan-
tya digiopastuspaivystyksen puoleen.
Henkilokohtaisiin opastuspyyntoihin
vastataan muiden tdiden ohessa ja vas-
tausaika vaihtelee 3 vuorokaudesta 14
vuorokauteen.

Opastuksen kesto on maksimissaan
1h.

Henkilokohtainen opastustuokio ja
etaddigiopastus paakirjastossa

* Soita paakirjaston Media- ja
musiikkipalveluiden asiakaspalveluun,
p. 044 416 3517 tai laheta sahkopostia
osoitteeseen: mediaohjaajat@lahti.fi

Lahti

» Jata meille yhteydenottopyyntd ja
seuraavat tiedot: Nimi, puhelinnumero
(tai sahkdposti), toivottu soittoaika, laite,
jonka kanssa haasteita on ollut ja lyhyt
kuvaus ongelmasta. Mediaohjaajat ot-
tavat sinuun yhteytta arkisin klo 10.00-
15.00 valilla tapaamisajan varaamiseksi.

* Ota oma laite - tabletti, kannettava tai
alypuhelin = mukaan opastukseen.. Lait-
teen taytyy olla valmiiksi asennettu ja
ehja; rikkoutuneita laitteita emme korjaa.
Pankkiasioinnissa ja maksuliikenteeseen
liittyvissa asioissa kirjastohenkildkunta ei
voi avustaa.

Henkilokohtainen opastustuokio
lahikirjastoissa

Laitepulmissa voit olla yhteyksissa suo-
raan oman lahikirjastosi mediaohjaajaan.
Mediaohjaajat tavoitat puhelimitse tai
sahkopostilla: mediaohjaajat@lahti.fi.

» Ahtialan kirjasto: p. 044 482 0872

» Jalkarannan kirjasto: p. 044 416 4404
» Karpasen kirjasto: p. 044 416 4378

* Launeen kirjasto: p. 044 416 3521

* Liipolan kirjasto: p. 044 416 3229

» Mukkulan kirjasto: p. 044 483 1580

» Nastolan kirjasto: p. 044 482 6429

» Renkomaen kirjasto: p. 044 416 3777
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